
财政项目支出绩效自评价
项目名称 企业服务专项

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海市中小企业发展服务中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 758.11 758.11 754.31 10.00 99.49 9.94

其中：当年财政拨款 758.11 758.11 754.31 - 99.49 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

上海市中小企业服务中心“企业服务专项”绩效目标：贯彻落实营

商环境条例及中小企业发展条例规定，发挥“上海市企业服务云”
作用，建设市区联动、服务统筹，互联互通、资源共享的服务平

台，线上围绕做强政策服务、做深诉求服务、做精专业服务三大核

心功能；线下围绕企业热点需求，开展大中小融通对接、诉求服务
、创企大赛、多层级培训、市场拓展、数字化转型、融资服务、法
律服务、媒介宣传、志愿服务等形式的企业服务工作，构建一个普

惠制的企业服务体系，促进企业、行业、政企间的国内外交流合
作，打通政策落地最后一公里，助力上海完善法治化、国际化、便

利化营商环境。

2023年，上海市中小企业发展服务中心“ 企业服务专项”绩效执行情况:
上海市中小企业发展服务中心是本市企业务的综合枢纽 。中心线上运营企业服
务云平台，2023年，企业服务云平台新增访问量超1057万，累计逾6780万；新

增服务产品2527个，总计23331个；撮合服务订单超4.7万个，累计超131万个；
组织28家国家示范平台和15家示范基地落实“一起益企”专项行动，累计服务

企业近120万家次。发布惠企政策1752条，累计超9051 条，全年处理各类企业

诉求量超2145件，有效推送各项惠企政策法规覆盖企业数达 15万家，被企业称
之为“政策的北斗，服务的指南”。中心线下打造梯度培育体系，开展产业对
接、管理者 培训等九大类服务，推进专精特新企业服务， 运行监测中小企业

各项数据，报送工信部月均审核通过企业数千家。培育、服务创业企业400多家
/次，组织开展创客中国、50佳等一赛三评。各类推动企业发展主题培训企业

2384家/次,企业通过千家百亿授信计划获得融资担保金额达 2亿元。推动小微企

业创业创新载体建设。在工信部发布的全国36个典型城市企业发展环境评估

中，上海连续数年综合排名名列前茅。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

上海市企业服务云
完成服务订单量

≥120000.00(次)
120722.00

(次)
5.00 5.00

处理各类企业诉求
量

≥1200(次) 2145.00(次) 10.00 10.00

培育、服务创业企

业
≥400(家) 400.00(家) 5.00 5.00

各类推动企业发展
主题培训企业家次

≥500(家次)
2384.00(家

次)
10.00 10.00

上海市企业服务云

用户访问量
≥4000000.00(次)

10578089.00(

次)
5.00 5.00

企业运行监测样本
数

≥4000(家) 4000.00(家) 5.00 5.00

各类惠企政策发布

数
≥1000(条) 1752.00(条) 5.00 5.00

质量指标

服务云平台运行稳
定性

≥95(百分数)
95.00(百分

数)
5.00 5.00

项目开展有效性 ≥95(百分数)
95.00(百分

数)
10.00 10.00

时效指标 项目完成及时性 ≥95(百分比)
95.00(百分

比)
5.00 5.00

效益指标

经济效益指
标

企业通过千家百亿
授信计划获得融资

担保金额

2亿元 达成指标 5.00 5.00

社会效益指
标

有效推动各类惠企

政策法规覆盖企业
数

≥60000(家)
150000.00

(家)
10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务企业满意度 ≥90(百分比)
90.00(百分

比)
10.00 10.00

100 99.94

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海市中小企业发展服务中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 137.65 137.65 122.75 10.00 89.17 8.91

其中：当年财政拨款 137.65 137.65 122.75 - 89.17 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

按照国家和上级主管部门的任务要求，对上海市企业服务云实施信
息技术应用创新改造，避免采购产品和服务给关键信息基础设施运

行带来风险和危害，保障关键信息基础设施安全，维护国家安全。 
本项目建设对上海市中小企业发展服务中心现有业务不产生调整 。

业务绩效目标是确保改造前后上海市企业服务云系统的功能一致 ，

对业务的支撑能力一致。拟重点开展以下几项工作：系统适配改造

、系统环境迁移、商用密码应用，贯彻执行党和国家有关信息技术
应用创新产业的各项要求，掌握核心关键技术，安全和可持续的发

展。

相关工作均符合预期目标：

一是完成系统适配改造、系统环境迁移、商用密码应用；
二是实施信息技术应用创新改造后有效降低数据安全风险 、网络安全风险、隐

私法规的合规风险等，重点保障了关键信息基础设施安全；

三是为积极推动本土技术的发展和创新，通过引进、消化吸收、再创新的过
程，推动技术进步和产业升级。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

运维人员配备数 3.00 达成指标 10.00 10.00

系统故障率 5% 达成指标 10.00 10.00

质量指标

运维人员胜任率 90% 达成指标 10.00 10.00

故障重复发生率 5% 达成指标 10.00 10.00

时效指标 系统故障排除率 90% 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
用户需求满足度 90% 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

管理后台使用用户
满意度

90% 达成指标 10.00 10.00

服务云入驻机构使

用满意度
90% 达成指标 10.00 10.00

100 98.91

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海市中小企业发展服务中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 37.76 37.76 37.76 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 37.76 37.76 37.76 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

本项目将充分发挥“上海市企业服务云”平台链接及统筹企业服务

资源的优势，进一步打响本市企业服务“一网通办”口碑与品牌，

维护好基于云端的“互联网+政务服务+市场服务”的企业服务云平
台，一是维护前端功能模块稳定运行，包括维护好网站门户、今日
申报栏目、活动排片表等功能模块，升级政策服务模块，为前端用

户提供服务申请和活动报名服务；    二是维护管理后台稳定运
行，保障后台管理人员顺利开展日常工作，包括保障服务机构管理

、服务产品管理、新闻管理和订单管理等功能正常使用；    三是

做好数据应用支撑与接口对接工作，进行数据标准化维护与管理，

进一步加强数据安全、数据挖掘与综合分析，提供数据综合查询与
导入导出接口服务。

相关工作均符合预期目标：

一是维护前端功能模块稳定运行，包括维护好网站门户、今日申报栏目、活动
排片表等功能模块，升级政策服务模块，为前端用户提供服务申请和活动报名

服务；
二是维护管理后台稳定运行，保障后台管理人员顺利开展日常工作，包括保障

服务机构管理、服务产品管理、新闻管理和订单管理等功能正常使用；

 三是做好数据应用支撑与接口对接作，进行数据标准化维护与管理，进一步加

强数据安全、数据挖掘与综合分析，提供数据综合查询与导入导出接口服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

运维人员配备数 3 达成指标 10.00 10.00

系统故障率 5% 达成指标 10.00 10.00

质量指标

故障重复发生率 5% 达成指标 10.00 10.00

运维人员胜任率 90% 达成指标 10.00 10.00

时效指标 系统故障排除率 90% 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
用户需求满意度 90 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

管理后台使用用户
满意度

90 达成指标 10.00 10.00

服务云入驻机构使

用满意度
90 达成指标 10.00 10.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 事业发展专项

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海市中小企业发展服务中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 69.26 69.26 65.93 10.00 95.19 9.51

其中：当年财政拨款 69.26 69.26 65.93 - 95.19 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

我中心围绕中心服务大局，顺应互联网时代企业服务新形势，切实

了解企业需要，落实大变局背景下企业服务新要求，为更好的为企

业服务，加强中心内部建设，本项目通过系列活动的开展，增强单
位的凝聚力、管理能力和核心竞争力，激发员工的积极性、主动性

和创造性。

2023年事业发展专项绩效目标完成情况：     1、落实全面从严治党要求。以
发挥党总支、党支部政治功能为前提，以强化党支部战斗堡垒作用和党员先锋

模范作用为目标，加强 思想引领和作风锤炼。及时传达学习党中央、 市委和
经信两委的工作要求部署，加强意识形态阵 地管理，严明纪律，强化作风建

设，严守底线 。2、加强人才队伍建设。坚持把政治标准放在首位，推进干部

选任和岗位交流。明确岗位准入和考核标准，促进岗位进退流转机制化 。加强

人员培训培养，提升素质能力。深入推进项目制管理，完善考核办法，加大平
常考核力度，充分发挥员工主观能动性，进一步提高 团队凝聚力，积极营造想

干事、能干事、干成事良好氛围，切实形成比学赶超的生动局面和浓厚氛围 。
严格中心内控管理。建设现代化、规范化、制度化的单位，全面落实好巡察整

改工作，做好建章立制，执行好“三重一大”等各项规章制度，严格财经纪

律，加强预决算管理，健全内控机制，严格预算执行，提升财政资金使用绩效

。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 单位文化宣传更新 ≥100.00(百分数)
100.00(百分

数)
20.00 20.00

质量指标 资金使用率 ≥95.00(百分数)
95.00(百分

数)
15.00 15.00

时效指标 项目完成及时率 ≥95.00(百分数)
100.00(百分

数)
15.00 15.00

效益指标
社会效益指

标
续创上海市文明单

位
=100.00(百分数)

100.00(百分
数)

20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
员工满意度 ≥90.00(百分数)

95.00(百分

数)
20.00 20.00

100 99.51

评分等级 优


