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  上海市经济和信息化委员会 
上 海 市 通 信 管 理 局 

  文件              
  

 

沪经信基„2020‟1038 号 

  

 上海市经济和信息化委员会 上海市通信管理局 
关于印发《上海“双千兆宽带城市”加速度 

三年行动计划（2021-2023 年）》的通知 
 

中国电信股份有限公司上海分公司、中国移动通信集团上海有限

公司、中国联合网络通信有限公司上海市分公司、中国铁塔股份

有限公司上海市分公司、东方有线网络有限公司： 

为了更好地支撑产业高质量发展、城市高智能运转、满足人

民群众日益增长的美好生活需要，建设卓越的全球城市，进一步

提升上海城市发展核心竞争力，同时结合加快落实《上海市人民

政府关于加快推进本市 5G 网络建设和应用的实施意见》、《上海
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市推进新型基础设施建设行动方案（2020-2022 年）》，全面对 5G

千兆、固网千兆进行提质升速，普及千兆应用，进一步提升上海

“双千兆宽带城市”网络和服务能级，上海市经济和信息化委员

会、上海市通信管理局联合制订了《上海“双千兆宽带城市”加

速度三年行动计划（2021-2023 年）》。现印发给你们，请认真贯

彻落实。 

请各电信运营企业制定细化落实方案，2021 年 1 月 1日起，

每季度首月 1日将相关工作进展报送市经信委、市通管局。 

 

 

 

上海市经济和信息化委员会 

上 海 市 通 信 管 理 局 

                             2020 年 11 月 23 日 

 

联系人：王慧婷 wanght@sheitc.sh.gov.cn 23112750 

张晟zhangsheng@mailshca.miit.gov.cn 18918590381 
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上海“双千兆宽带城市”加速度三年行动计划 
（2021-2023 年） 

 

为了更好地支撑产业高质量发展、城市高智能运转、满足人

民群众日益增长的美好生活需要，建设卓越的全球城市，进一步

提升上海城市发展核心竞争力，同时结合加快落实《上海市人民

政府关于加快推进本市 5G 网络建设和应用的实施意见》、《上海

市推进新型基础设施建设行动方案（2020-2022 年）》，全面对 5G

千兆、固网千兆两方面提质升速、普及千兆应用，进一步提升上

海“双千兆宽带城市”网络和服务能级，制订本行动计划。 

一、总体要求 

（一）指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻习近平总书记新理念新思想新战略，贯彻落实《中共中央

关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远

景目标的建议》中关于“统筹推进基础设施建设”的要求，践行

“人民城市人民建、人民城市为人民”重要理念，进一步提质、

增速、降费，提升信息基础设施服务能级，助力卓越的全球城市

建设。全面对5G、固网两方面提质升速，让广大市民和企业切实

享受到“双千兆”带来的便捷和实惠。 

（二）行动目标 

发挥上海研发集聚、网络先行、场景丰富、人才汇聚等优势，

全力做强创新引擎，打造自主创新新高地，激活高质量发展新动

力，带动“双千兆”全产业链融合发展，推动“双千兆”赋能本
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市经济社会发展。到 2023 年，切实发挥信息基础设施的支撑和赋

能作用，使上海在平均接入带宽、宽带下载速率、千兆以上宽带

用户渗透率、用户感知度等关键指标继续保持全国领先、全球第

一阵营，将上海打造成为全球知名的 5G 产业发展高地和应用创新

策源地。 

二、主要任务 

（一）实施 5G 精品网络建设行动 

在 5G SA 全面部署完成的基础上，2021 年，实现 5G SA 全面

商用，中心城区和郊区城镇化地区室外深度覆盖，室外平均下载

速率达到 500M。加快 5G 基站“1+16+X”布局规划体系的实施，

按照“1个市级布局规划导则、16 个区级 5G 基站布局规划、X个

区域性规划”推进 5G 基站建设，每年新增 1万个 5G室外基站，

至 2023 年，完成 5G精品网建设，累计建设完成 6万个 5G 室外基

站，重点区域平均下载速率达到 1000M，上行达到 200M，5G 用户

渗透率超 70%。 

（二）实施千兆网速推广行动 

2020 年内，运营商对带宽 300M 以下企业用户推出优惠加速

计划，进一步提升本市营商环境。2021 年，新增家庭及企业宽带

用户套餐原则上 300M 起步。2022 年，新增家庭及企业宽带用户

套餐原则上 500M 起步。2023 年，新增家庭及企业用户套餐原则

上 1000M 起步。至 2023 年底，千兆用户达到百万级，全市固定宽

带平均接入速率超过 500M，平均下载速率超百兆。 

（三）实施千行百业赋能行动 

培育 1000 家双千兆应用创新企业。支持 5G+重点领域的联合
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创新中心和实验室建设，融合人工智能、大数据等技术开展双千

兆+行业应用研究，探索新产品、新模式、新标准。 

推进 1000 项双千兆示范应用项目。深化双千兆网络与制造、

医疗、交通等垂直行业的融合创新发展，形成双千兆网络赋能千

行百业的“上海方案”。 

打造 1000 亿规模的应用产业集群。发挥上海 5G 研发集聚、

网络先行、场景丰富、人才汇聚等优势，进一步提升产业能级，

到 2023 年，成为全球知名的产业发展高地和应用创新策源地。 

（四）实施百万家庭网速托底行动 

坚持“人民城市人民建、人民城市为人民”重要理念，使市

民能够感受到城市发展温度。对于 100M 带宽以下的存量家庭宽带

用户，在 2020 年底前，由运营商制定提速至 100M 的托底政策。

至 2021 年底，三大运营商完成家宽用户基本提升至 100M 以上。 

三、保障措施 

（一）推动产学研用联动 

推动行业企业之间，企业与科研院所之间开展深度合作，协

同联动，促进优势互补、协同创新、资源共享。组织开展 5G 应用

场景研究、制定 5G行业应用标准、搭建多层次的合作交流平台。 

（二）加大建设协调力度 

加大国有企事业单位、高校、公园绿地等站址资源开放的协

调力度，加快综合杆 5G 基站的推进力度，加快网络部署完善。优

化 5G 供电服务，促进 5G 建设和发展。 

（三）加强舆论宣传引导 

营造支持信息通信基础设施建设的氛围，逐渐消除市民对基
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站建设的误解，化解邻避效应。同时，依托信息消费节、世界人

工智能大会等，展示双千兆创新应用，为市民提供丰富多彩的信

息消费体验。 

（四）提升资金支持力度 

本市产业高质量发展等相关专项资金向双千兆创新应用项目

倾斜。引导社会资本投资信息基础设施建设，设立 5G产业发展基

金，对双千兆创新应用项目和产品进行资金支持。 

（五）完善监测评估制度 

建设“上海市宽带网速监测平台”，通过部署专用监测终端并

搭建实时监控平台，实现上海宽带网络的精细化监测和全面展示，

通过监测评估，促进网络提质。同时，探索双千兆网速等指标纳

入相关政府考核范畴。 

 

 

 

 

 

抄送： 各区人民政府。 

上海市经济和信息化委员会办公室 2020年11月26日印发 

  

 


