
附件1
各区主管部门联系方式

	序号
	单位
	联系人
	电话
	材料寄送地址

	1
	浦东新区中小企业推进服务中心
	黄健达
	68811105
	合欢路2号2楼综合窗口

	2
	黄浦区商务委
	茆正冰
	33134800-20912
	延安东路300号1号楼西909室

	3
	静安区商务委
	陈莹
	33371308
	巨鹿路915号巨鹿大厦

	4
	徐汇区商务委
	陈怡乐
	19370750307
	漕溪北路336号1号楼1212室

	5
	长宁区商务委
	卢毅
	22050872
	长宁路599号824室

	6
	普陀区商务委
	王京凤
	13917119887
	铜川路1321号2号楼1011室

	7
	虹口区中小企业发展促进中心
	张洁
	55801388
	玉田路222号（沿街南门）202室

	8
	杨浦区商务委
	张蔚
	65026815
	惠民路800号2号楼2006室

	9
	宝山区经委企业服务科
	王慧
	66786292
	友谊支路 175 号

	10
	闵行区经委
	冯鑫
	34203361
	沪闵路6558号408室

	11
	嘉定区经委
	朱铭骏
	69989822
	博乐南路111号C219室

	12
	金山区经委
	尚欣雨
	57921245
	金山大道2000号1号楼1126室

	13
	松江区经委
	贾思逸
	37737322
	人民北路3456号2号楼

	14
	青浦区经委
	蔡莉莉
	59732890-10102
	公园路100号区经委投促中心102室

	15
	奉贤区经委
	邵静
	37565729
	南亭公路1号房地大厦308室

	16
	崇明区经委
	任婷婷
	59622913
	城桥镇崇明大道8188号2号楼545室


附件2
2022年中小企业服务质量第三方测评工作指标体系

	一级指标
	二级指标
	指标解释及证明材料

	运营条件
	2022年度获得的政府部门或行业协会授予的荣誉或称号
	提供2022年度内获得的证书等证明材料。

	
	开展专业服务所应具备的设备设施、经营许可、认证、资质及资格
	提供相应有效的资质、资格、备案、经营许可证、审批等证明材料。

	
	拥有自主商标、知识产权
	提供有效的商标、知识产权证明文件。

	服务能力
	2022年度营业收入
	提供2022年度运营单位财务审计报告或财务报表。

	
	开展专业服务所配备的专职服务人员能力
	专职服务人员社保缴费单（需显示缴费人员姓名）或聘用合同及学历、职称、专业资格证书等证明材料

	
	2022年度带动专业服务资源数量
	指通过合作等形式共同为企业提供服务的第三方专业服务机构数量，提供2022年度内有效的合作服务机构名单及相应的协议或合同复印件。

	服务成效——选择其中一项申报
	2022年度开展综合咨询服务成效

（1）2022年度为中小企业提供的咨询服务产品/项目数量；

（2）2022年度开展各类服务活动（含惠企政策宣讲）次数；

（3）2022年度服务中小企业合同/订单情况；
	（1）2022年度服务机构提供的咨询服务产品/项目类型数量。
（2）服务活动（包含惠企政策宣讲）材料需提供通知、签到表、课件、影像资料、新闻稿等。
（3）提供合同/订单列表及相应的合同或发票、银行回单等证明材料。合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家。

	
	2022年度开展创业辅导服务成效

（1）2022年度开展创业相关服务活动次数；

（2）具有创业导师团队人数；

（3）2022年度服务初创期（成立3年及以下）企业数量；
	（1）2022年度开展创业相关服务活动次数：材料要求需提供通知、签到表、课件、影像资料、新闻稿等。
（2）提供创业导师团队名单，及相应的聘书、聘请协议或相关资质证件等材料。

（3）提供服务企业名单（含成立时间）、相应的服务合同或协议等。

	
	2022年度开展技术创新服务成效

（1）2022年度为中小企业提供的技术创新服务产品/项目数量；

（2）2022年度服务中小企业合同/订单情况；

（3）与行业领军或知名机构合作，自建或联合建立实验室、研究院、技术中心、技术工作站等研发机构，参与或支持重大科研课题。
	（1）2022年度服务机构提供的技术创新服务产品/项目类型数量。

（2）提供合同/订单列表及相应的合同或发票、银行回单等证明材料。合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家。

（3）提供科研课题名单、相关文件或合同等证明材料。

	
	2022年度开展数字化服务成效

（1）2022年度为中小企业提供的数字化服务产品/项目数量；

（2）2022年度服务中小企业合同/订单情况；

（3）2022年度为中小企业提供数字化服务形成的应用成功案例情况。
	（1）2022年度服务机构提供的数字化服务产品/项目类型数量。

（2）提供合同/订单列表及相应的合同或发票、银行回单等证明材料。合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家。

（3）提供服务案例对应的服务合同或协议；中小企业应用成功典型案例描述（解决痛点难点问题、实现功能、应用效果等）。

	
	2022年度开展人力资源服务成效

（1）具备优质人才库或讲师库人数；
（2）2022年度开展招聘或培训等人力资源服务活动次数；

（3）2022年度帮助企业招聘或培训人才数量。
	（1）提供人才库相应的截图或名单等证明材料。

（2）材料要求需提供通知、签到表、课件、影像资料、新闻稿等。

（3）招聘人才提供相关说明及证明材料。培训人次提供培训通知、签到表或合同等佐证材料。

	
	2022年度开展融资促进服务成效

（1）2022年度服务中小企业合同/订单情况；

（2）2022年度组织融资促进相关活动次数；

（3）2022年度帮助中小企业获得融资金额（亿元）。
	（1）提供合同/订单列表及相应的合同或发票、银行回单等证明材料。合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家。

（2）指组织开展投融资对接、企业融资策划、推荐和融资代理、融资担保、信用评价等服务活动，材料要求需提供通知、签到表、课件、影像资料、新闻稿等。

（3）提供融资企业名单（含融资额）及相应的投融资合同、发票等相关证明材料。

	
	2022年度开展绿色化服务成效

（1）2022年度为中小企业提供的绿色化服务产品/项目数量；

（2）2022年度服务中小企业合同/订单情况；

（3）2022年度为中小企业提供绿色化服务形成的应用成功案例情况。
	（1）2022年度服务机构提供的绿色化服务产品/项目类型数量。

（2）提供合同/订单列表及相应的合同或发票、银行回单等证明材料。合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家。

（3）提供服务案例对应的服务合同或协议；中小企业应用成功典型案例描述（解决痛点难点问题、实现功能、应用效果等）。

	服务核验
	第三方测评机构对服务机构提交的材料进行真实性和满意度抽查核验


附件3 
上海市中小企业服务质量第三方测评
服务机构自评报告
测评时间：2022年1月1日-2022年12月31日
机构名称：（盖章）                        
机构负责人：                             
填写日期：                               

一、服务机构概述

	服务机构名称
	

	统一社会信用代码
	

	办公地址
	

	机构成立时间
	
	2022年末资产总额
	           万元

	当前是否为独立法人
	□是      □否
	单位性质
	

	注册所在区
	
	机构办公场地面积
	        平方米

	法定代表姓名
	
	手机
	
	电子邮箱
	

	联系人姓名
	
	手机
	
	电子邮箱
	

	服务云店铺名称
	

	服务类别
	□综合咨询类        □创业辅导类        □技术创新类

□数字化应用类     □人力资源类        □融资促进类        □绿色化类

	机构简介
	（小四仿宋字体，300字以内）



	网址及备案号或信息化系统名称
	

	2022年度服务中小企业的总支出（万元）
	
	其中，公益性的支出（万元）
	

	2022年度服务中小企业数量
	
	其中，“专精特新”企业数量占比
	

	机构总人数（人）
	
	仪器、设备数量台（套）
	

	从事中小企业服务专职人员数量（人）
	
	其中，本科及以上学历或中级及以上技术职称专职人数
	（学历与职称不重复计数）


注：（1）如非独立法人，需提供主要投资方名称、性质和投资比例；（2）公益性支出指为服务中小企业而减免的费用，公式为：按市场价或公司收费标准所需收取的费用-实际收取的费用，如有专项审计报告请提供
    二、运营条件
（一）2022年获得的荣誉
	荣誉
	名称
	取得时间
	颁发、认定或合作机构

	国家级荣誉称号
	
	
	

	市级荣誉称号
	
	
	


	区级荣誉称号
	
	
	

	行业组织荣誉称号
	
	
	

	其他
	
	
	


（二）资质资格、认证及服务制度情况
	资质/资格
	

	是否通过管理体系认证
	□是  □否  

	制度类别
	具体名称（如有体系认证，可不填下表）

	服务管理方面
	

	财务管理方面
	

	人事管理方面
	

	质量控制方面
	

	收费标准方面
	(必须提供)

	投诉机制方面
	

	其他
	


（三）有效的商标、知识产权
	商标、知识产权
	名称
	取得时间

	商标
	
	

	专利或软件著作权等情况
	
	


    三、服务能力

（一）专职服务人员情况
要求：从事中小企业服务的专职部门、团队设置及职责分工等
	部门名称
	

	序号
	团队人员
	职务
	学历
	职称
	专业资格
	职责分工

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


（二）合作服务机构名单
	序号
	合作服务机构名称
	合作服务内容
	签订协议时间

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　


注：指2022年度内有效的合作合同或协议，有签订日期，否则视为无效。
     四、服务成效

（以下7项所有参评的服务机构根据实际情况选择其中1项进行填报）
（一）2022年度开展综合咨询服务成效

1.2022年度提供的咨询服务产品/项目类型情况

	序号
	服务产品（项目）名称
	内容介绍
	实际服务对象/数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.2022年度开展各类服务活动情况

	序号
	服务活动内容
	活动模式
	实际完成日期
	活动地点
	实际服务对象/数量

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：服务活动，可包含惠企政策宣讲
3.2022年度合同/订单列表
2022年度合同/订单总数：      个

	序号
	企业名称
	服务内容
	金额（万元）
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家
    （二）2022年度开展创业辅导服务成效

1.2022年度开展创业相关服务活动情况

	序号
	服务活动内容
	活动模式
	实际完成日期
	活动地点
	实际服务对象/数量

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.创业导师团队情况

	序号
	导师姓名
	导师特长
	学历
	职称
	专业资格

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3.2022年度服务初创期企业列表

	序号
	企业名称
	成立时间
	服务内容
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：初创期企业成立时间不超过3年
    （三）2022年度开展技术创新服务成效
1.2022年度提供的技术创新服务产品/项目类型情况

	序号
	服务产品（项目）名称
	内容介绍
	实际服务对象/数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.2022年度服务中小企业合同/订单情况

2022年度合同/订单总数：      个

	序号
	企业名称
	服务内容
	金额（万元）
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家
3.参与或支持重大科研课题情况

	序号
	科研课题
	研发机构
	参与或支持时间

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


    （四）2022年度开展数字化服务成效
1.2022年度提供的数字化服务产品/项目类型情况

	序号
	服务产品（项目）名称
	内容介绍
	实际服务对象/数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.2022年度合同/订单列表

2022年度合同/订单总数：      个

	序号
	企业名称
	服务内容
	金额（万元）
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家
3.2022年度数字化服务应用成功案例

为中小企业提供的数字化服务应用成功典型案例描述（解决痛点难点问题、实现功能、应用效果等）

（五）2022年度开展人力资源服务成效

1.人才库/讲师库情况

	序号
	人员姓名
	类型
	学历
	职称
	专业资格

	
	
	人才/讲师
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.2022年度开展人力资源服务活动情况

	序号
	服务活动内容
	活动模式
	实际完成日期
	活动地点
	实际服务对象/数量

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3.2022年度帮助企业招聘或培训人才情况

2022年度帮助企业招聘/培训人才数量：      人

简要情况描述

（六）2022年度开展融资促进服务成效

1.2022年度合同/订单列表

2022年度合同/订单总数：      个

	序号
	企业名称
	服务内容
	金额（万元）
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家
2.2022年度组织融资促进相关活动情况

	序号
	服务活动内容
	活动模式
	实际完成日期
	活动地点
	实际服务对象/数量

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3.2022年度帮助中小企业获得融资情况

	序号
	企业名称
	融资金额（亿元）
	时间

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　


    （七）2022年度开展绿色化服务成效

1.2022年度提供的绿色化服务产品/项目类型情况

	序号
	服务产品（项目）名称
	内容介绍
	实际服务对象/数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.2022年度合同/订单列表

2022年度合同/订单总数：      个

	序号
	企业名称
	服务内容
	金额（万元）
	时间

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：合同/订单数量不少于服务企业数的40%，最多100家
3.2022年度绿色化服务应用成功案例

为中小企业提供的绿色化服务应用成功典型案例描述（解决痛点难点问题、实现功能、应用效果等）

    五、2022年度服务对象满意度调查表

	序号
	企业名称
	服务内容
	联系人
	电话

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　


注：数量不少于服务企业数的40%，最多50家。 
    六、下一步服务规划
（1）未来服务规划
可以分为近期计划和远期计划

（2）存在问题及对策
描述在服务中小企业的过程中存在的问题困惑、对策及建议

    七、真实性承诺

申报材料真实性承诺书
1、我单位提供的所有文件、资料都是真实、完整、有效的，如有不实，愿承担相应的责任；
2、自评报告递交后，我单位不会以任何形式干预后续进行的材料审查、测评和成绩确定工作。
法定代表人签字：
公章：
年   月   日
注：真实性承诺函不得擅自修改内容，需由法人签字并加盖单位公章。

    八、法定代表人无不良信用承诺

法定代表人诚信承诺及查询信用信息委托授权书
本人×××为×××××公司的法人代表，现郑重承诺本人信用良好，近3年内在上海市无不良信用记录。
为开展中小企业服务质量第三方测评工作，同意授权上海市经济和信息化委员会对本人开展上海市公共信用信息查询及信用评估等工作。

本项授权仅用于本单位申报的中小企业服务质量第三方测评工作使用，上海市经济和信息化委员会可在测评工作材料核验期内通过上海市公共信用信息服务平台查询本人相关信用信息。

特此授权。

姓名： 

身份证号码：

签字：

     年   月   日   
注：法定代表人无不良信用承诺函不得擅自修改内容，需由法人签字。
    九、所需提供的资料清单
要求：以下内容需作为自评报告的附件一并提供
	附件序号
	资料清单内容

	1
	机构登记证书或营业执照（律师事务所提供执业许可证）

	2
	相关荣誉、资质、专利、软件著作权、专项资金等证明材料

	3
	企业服务收费标准及对中小企业的优惠政策证明材料，如无收费标准，需提供说明

	4
	单位自有办公场地的产权证明或租赁场地的租赁合同

	5
	专职服务人员社保缴费单（需显示缴费人员姓名）或聘用合同及学历、职称、执业资格证书

	6
	5家以上有效期内服务机构合作协议复印件

	7
	2022年度的财务审计报告或财务报表复印件

	8
	如有管理体系认证证书，请作为附件提供

	9
	“信用中国（上海）”的信用报告（律师事务所提供律师行业信用信息材料，如“上海市律师行业信用信息服务平台”）

	10
	服务合同或协议、发票、银行回单等证明材料（可提供电子版）

	11
	为企业提供相关活动的相应证明材料（可提供电子版）


填写说明：
（1）本报告需以纸质版和电子版两种形式提交；
（2）纸质版要求A4纸双面打印后胶装成册，封面、真实性承诺书需加盖公章（真实性承诺同时需要法人签章），并整套材料加盖骑缝章；
（3）电子版正文部分，分别以PDF和word两种格式提交；
（4）其中PDF版本的报告封面、真实性承诺两部分需要加盖电子公章（真实性承诺同时需要法人签章）；若无电子公章，则将正文打印后，在报告封面、真实性承诺书两部分加盖公章，随后整个自评报告正文扫描后提交。
（5）本报告附件中出现的扫描件均以jpg格式提交，文件名注明附件内容。
	附件4
2022年上海市中小企业服务机构参评推荐汇总表

	推荐单位（公章）：                                           填报日期：    年  月  日                                                 

	序号
	申报单位名称
	申报类别
	联系人
	手机
	办公电话
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	电子邮箱
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