
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 企业服务专项 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位
上海市中小企业发展服务中

心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 7,857,600.00 年度资金申请总额 7,857,600.00

其中：财政资金 7,857,600.00
其中：当年财政拨款 7,857,600.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

2021年，上海市中小企业服务中心“企业服务专项”绩效目标：
贯彻落实营商环境条例及中小企业发展条例规定，发挥“上海市企业
服务云”作用，建设市区联动、服务统筹，互联互通、资源共享的服
务平台，线上围绕做强政策服务、做深诉求服务、做精专业服务三大
核心功能；线下围绕企业热点需求，开展大中小融通对接、诉求服务
、创企大赛、多层级培训、市场拓展、数字化转型、融资服务、法律
服务、媒介宣传、志愿服务等形式的企业服务工作，构建一个普惠制
的企业服务体系，促进企业、行业、政企间的国内外交流合作，打通
政策落地最后一公里，助力上海完善法治化、国际化、便利化营商环
境。

2021年，上海市中小企业服务中心“企业服务专项
”绩效目标：贯彻落实营商环境条例及中小企业发展条
例规定，发挥“上海市企业服务云”作用，建设市区联
动、服务统筹，互联互通、资源共享的服务平台，线上
围绕做强政策服务、做深诉求服务、做精专业服务三大
核心功能；线下围绕企业热点需求，开展大中小融通对
接、诉求服务、创企大赛、多层级培训、市场拓展、数
字化转型、融资服务、法律服务、媒介宣传、志愿服务
等形式的企业服务工作，构建一个普惠制的企业服务体
系，促进企业、行业、政企间的国内外交流合作，打通
政策落地最后一公里，助力上海完善法治化、国际化、
便利化营商环境。

绩
效
指
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一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

上海市企业服务云用户访问
量

>=400万次

上海市企业服务云完成服务
订单量

>=30万

处理各类企业诉求量 >=2000个

各类惠企政策发布数 >=1000个

企业运行监测样本数 >=5000个

上海市企业服务大厅接待国
内外团组量

>=100组

各类推动企业发展主题培训
企业家次

>=500家次

质量指标 项目完成及时率 >=95%

时效指标 项目完成及时性 =100%

效益指标 社会效益指标
有效推动各类惠企政策法规
覆盖企业数

>=60000家

满意度指标 服务对象满意度指标 服务企业满意度 >=90%
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